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“El papel del voluntariado en el apoyo
emocional al teléfono. Experienciaen
LaUMHTeAcompana”

FORMACION GRATUITA ONLINE

Dirigido a Estudiantes, Alumni, Profesorado y
Personal de Administracion y Servicios.

Dia 22 de octubre de 2021 de 10 a 13 horas.

Contenidos

Presentacion del Programa La UMHteAcompaiia
(Inmaculada Blaya Salvador, Directora del Servicio de
Relaciones Internacionales, Cooperacion al Desarrollo y
Voluntariado de la UMH).

Protocolo de atencion telefonica y de apoyo emocional al
teléfono de La UMHTeAcompana (José Joaquin Mira,
profesor del Dpto. de Psicologia de la Salud de la UMH).

Aplicacion para la gestion y seguimiento de las
intervenciones y apoyo en codigos de emergencia (Cruz
Roja).

La experiencia del voluntariado (Ester Valverde, voluntaria
del programa La UMHteAcompana).

Apoyo emocional al teléfono. Abordando la soledad
(Esther Sitges, profesora del Dpto. de Psicologia de la Salud
de la UMH).

Procesos de atencion en situaciones de crisis (violencia,
ideacion suicida, etc.), (José Joaquin Mira, profesor del Dpto.
de Psicologia de la Salud de la UMH).

Creéditos por competencias transversales

Quienes ademas de la sesion teorica en directo (3 horas) realicen
la parte practica (trabajo individual tras visionar un conjunto de
videos formativos sobre el voluntariado y el Programa
UMHteAcompana. 9,5 horas) podran solicitar el reconocimiento
de 0,5 créditos por competencias transversales.

Plazo de inscripcion: del 11 al 20 de octubre de 2021.

Mas informacion en: internacional.umh.es

#laUMHteAcompana
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