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El curso de Mejoramiento Continuo de calidad Asistencial y Seguridad del 
Paciente cuyo objetivo es la mejora de los conocimientos y metodologías de la 
prestación de los servicios de salud consta de dos partes. 

La primera, el taller de Fortalecimiento y mejoramiento de la calidad en salud. 
Se trata de una jornada que tuvo lugar en el Ministerio de Salud en Quito, 
Ecuador por el ponente José Joaquín Mira Solves. Durante la jornada se 
trataron los temas agendados en lo relacionado a la Gestión Sanitaria de 
Calidad, Los No hacer y la Seguridad del Paciente. 

La segunda parte trata de una formación online que inició el 10 de abril de 
2023 y finalizó el 4 de junio de 2023. 

El curso se compone de 7 módulos relacionados con el mejoramiento de la 
calidad asistencial y seguridad del paciente. Además, tras la superación de 
dichos módulos, se podrá acceder a un módulo adicional sobre la resiliencia. 

Durante el curso se impartieron 4 masters clases en directo y 7 sesiones de 
tutorización, que posteriormente se subieron a la plataforma online donde se 
desarrolla todo el curso para su visualización en diferido. 

Además de las clases, la plataforma cuenta con todos los recursos de los 
módulos a disposición de los profesionales. Están disponibles tanto las 
versiones imprimibles en PDF de los módulos, como las versiones en power 
point. 

Para fomentar la participación activa de los profesionales, el curso también 
cuenta con foro donde se pueden exponer los distintos temas de interés 
relacionados con el curso como las dudas. 

 

 



 

 
 Taller: Fortalecimiento y mejoramiento de la calidad en 

salud, 2023. 
 
El taller de fortalecimiento y mejoramiento de la calidad en salud está dirigido a 
responsables de calidad del ámbito sanitario. 

Los días de presentación fueron los días 1 y 2 de marzo, en los que se llevó a 
cabo exposiciones magistrales, grupos de discusión y casos aplicados. 

Fueron llevadas a cabo por el ponente José Joaquín Mira Solves, Catedrático 
del área de Psicología Social Universidad Miguel Hernández, con plaza de 
psicólogo en el Departamento de Salud de San Juan-Alicante (Alicante, 
España). 

    

Jose Joaquín Mira Solves en la exposición del taller de Fortalecimiento y mejoramiento de la calidad 2023 

 
 

 

 



     

 
 El evento tiene lugar de forma presencial en el Ministerio de Salud Pública 

en Quito, Ecuador durante las fechas agendadas. 

    

Salón de la exposición del Ministerio de Salud Pública 

 

 

 

Imágenes de la presentación de José Joaquín Mira Solves 

 

 

 



AGENDA 
Miércoles 01 de marzo de 2023 

14:00-14:15 Bienvenida al taller, Dra. María Gabriela Aguinaga Romero 
Viceministra de Gobernanza de la Salud. 

14:15-14:45 Presentación de los asistentes al taller 

14:45-15:15 Calidad y seguridad del paciente-usuario. Dra. Ivonne 
Martínez, Directora Nacional de Calidad, Seguridad del Paciente y Control 
Sanitario. 

15:15-17:00 Introducción a la calidad asistencial y a una dimensión 
transversal a la calidad: la seguridad del paciente 

 Qué es Calidad Asistencial, de forma operativa, clara y sencilla 

 Cultura de seguridad en los centros sanitarios 

 Impulsar proyectos en materia de calidad y seguridad del paciente: 
Trabajo en equipo 

 

 

 

 

 

 

 



 

Jueves 02 de marzo de 2023 
09:00-10:30-Gestión Sanitaria y Calidad 

 Ciclo de mejora de la Calidad 

 Costes de la atención sanitaria: eficacia, efectividad, eficiencia y 
utilidad 

 La medida de la calidad: criterios, indicadores, estándares. 
Experiencia de estudio de indicadores en Ecuador en el manejo de la 
diabetes 

 Nuevos roles de los pacientes y de los profesionales sanitarios 

 Valor añadido de los procesos de Atención Centrada en el 
paciente/PROMs y PREMs. EPD Questionnaire 

10:30-12:00-Los No Hacer 

 Frecuencia de prácticas de escaso valor 

 Frecuencia y sobrecoste de los No Hacer de mayor riesgo de causar 
daño 

 Daño al “hacer lo que No hay que hacer” 

 Identificación de prácticas de “alto valor” 

 

 

 

 



 

Plataforma del curso 
El curso de Mejoramiento Continuo de la Calidad Asistencial se desarrolla 
en la plataforma online de la Universidad Miguel Hernández de Elche-
España, dónde se encuentra todo el contenido formativo. 
https://www.calidadecuador.com/ 

 

Página de Inicio de la plataforma 

 

Mi cuenta 
Una vez dentro de la plataforma, en el apartado <mi cuenta> se puede 
realizar el seguimiento de la evaluación del curso y acceder a distintos 
recursos. Además, también se encuentra el calendario de las clases 
asincrónicas y el cronograma orientativo del curso. 

 

Apartado mi cuenta de la plataforma 

 

 

 



 

 

Calendario de master clases sincrónicas 

 

 

Cronograma orientativo de módulos y clases asincrónicas 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Contenido del curso 

En este apartado se encuentran los módulos del curso, situados en una 
barra lateral izquierda. Dentro de cada módulo se sitúan las diferentes 
secciones por las que se deben desplazar los usuarios para conseguir 
completarlo. 

En la sección de presentación, se encuentran las grabaciones de cada 
módulo realizas por el profesorado del curso. 

 

Apartado de presentación de los módulos 

 

 

 



En los recursos, se encuentran los temarios y presentaciones de cada 
módulo. Además, también se incluyen lecturas recomendadas. 

 

Apartado recursos del curso 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Recursos PDF y power point del módulo 1 

 

 



 

En la tutorización online se detalla las fechas y horas de las tutorías online 
a través de zoom sobre cada módulo. También se facilita el enlace de 
cada sesión. 

 

Tutorización online 

 

 

 

 



En la pestaña <cuestionario> se podrán realizar los cuestionarios de 
autocomprobación correspondientes a sus respectivos módulos. 

 

Cuestionario final del módulo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Las tutorías online grabadas están disponibles en la el apartado de 
<clases grabadas> para su visualización en diferido. 

 

Acceso a las clases grabadas 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Los usuarios pueden participar en el foro/comunidad para dejar sus 
opiniones o plantear cuestiones que son resueltas por los administradores 
del foro. 

 

Foro/Comunidad de los usuarios 

 

 

 

 

 

 



Master class 
En este apartado se encuentra el acceso a las 4 Master Class realizadas 
por el equipo docente del curso de mejoramiento junto con personal del 
Ministerio de Salud de Ecuador. 

 

Apartado master class 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Una vez dentro de una master class, se encuentra la grabación para quién 
no haya podido asistir de forma sincrónica, la presentación y recursos 
complementarios. 

 

Master class 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Equipo 
Por último, en el apartado <equipo> se encuentra la coordinación de la 
acción formativa, el equipo docente y la gestión de la acción formativa. 

 

Equipo 
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