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El curso de Mejoramiento Continuo de calidad Asistencial y Seguridad del
Paciente cuyo objetivo es |la mejora de los conocimientos y metodologias de la
prestacion de los servicios de salud consta de dos partes.

La primera, el taller de Fortalecimiento y mejoramiento de la calidad en salud.
Se trata de una jornada que tuvo lugar en el Ministerio de Salud en Quito,
Ecuador por el ponente José Joaquin Mira Solves. Durante la jornada se
trataron los temas agendados en lo relacionado a la Gestion Sanitaria de
Calidad, Los No hacer y la Seguridad del Paciente.

La segunda parte trata de una formacion online que inicio el 10 de abril de
2023 y finaliz6 el 4 de junio de 2023.

El curso se compone de 7 mddulos relacionados con el mejoramiento de la
calidad asistencial y seguridad del paciente. Ademas, tras la superacion de
dichos médulos, se podra acceder a un modulo adicional sobre la resiliencia.

Durante el curso se impartieron 4 masters clases en directo y 7 sesiones de
tutorizacién, que posteriormente se subieron a la plataforma online donde se
desarrolla todo el curso para su visualizacion en diferido.

Ademas de las clases, la plataforma cuenta con todos los recursos de los
maodulos a disposicion de los profesionales. Estan disponibles tanto las
versiones imprimibles en PDF de los mdédulos, como las versiones en power
point.

Para fomentar la participacion activa de los profesionales, el curso también
cuenta con foro donde se pueden exponer los distintos temas de interés
relacionados con el curso como las dudas.
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Taller: Fortalecimiento y mejoramiento de la calidad en
salud, 2023.

El taller de fortalecimiento y mejoramiento de la calidad en salud estéa dirigido a
responsables de calidad del ambito sanitario.

Los dias de presentacién fueron los dias 1y 2 de marzo, en los que se llevo a
cabo exposiciones magistrales, grupos de discusion y casos aplicados.

Fueron llevadas a cabo por el ponente José Joaquin Mira Solves, Catedratico
del area de Psicologia Social Universidad Miguel Hernandez, con plaza de
psicélogo en el Departamento de Salud de San Juan-Alicante (Alicante,
Espana).

Jose Joaquin Mira Solves en la exposicion del taller de Fortalecimiento y mejoramiento de la calidad 2023
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El evento tiene lugar de forma presencial en el Ministerio de Salud Publica
en Quito, Ecuador durante las fechas agendadas.

Salén de la exposicion del Ministerio de Salud Publica
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AGENDA

Micrcoles 01 de marzo de 2023

14:00-14:15 Bienvenida al taller, Dra. Maria Gabriela Aguinaga Romero
Viceministra de Gobernanza de la Salud.

14:15-14:45 Presentacion de los asistentes al taller

14:45-15:15 Calidad y seguridad del paciente-usuario. Dra. lvonne
Martinez, Directora Nacional de Calidad, Seguridad del Paciente y Control
Sanitario.

15:15-17:00 Introduccion a la calidad asistencial y a una dimension
transversal a la calidad: la seguridad del paciente

O Qué es Calidad Asistencial, de forma operativa, clara y sencilla
O Cultura de seguridad en los centros sanitarios

O Impulsar proyectos en materia de calidad y seguridad del paciente:
Trabajo en equipo
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Jueves 02 de marzo de 2023

09:00-10:30-Gestion Sanitaria y Calidad

O Ciclo de mejora de la Calidad

] Costes de la atencion sanitaria: eficacia, efectividad, eficiencia y
utilidad

] La medida de la calidad: criterios, indicadores, estandares.
Experiencia de estudio de indicadores en Ecuador en el manejo de la
diabetes

N Nuevos roles de los pacientes y de los profesionales sanitarios

O Valor afladido de los procesos de Atencién Centrada en el
paciente/PROMs y PREMs. EPD Questionnaire

10:30-12:00-Los No Hacer
O Frecuencia de practicas de escaso valor

[ Frecuencia y sobrecoste de los No Hacer de mayor riesgo de causar
dafno

[ Dano al “hacer lo que No hay que hacer”

[ Identificacion de practicas de “alto valor”
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El curso de Mejoramiento Continuo de la Calidad Asistencial se desarrolla
en la plataforma online de la Universidad Miguel Hernandez de Elche-
Espana, dénde se encuentra todo el contenido formativo.
https://www.calidadecuador.com/

Instuionalzci el Mejoremiento Continuo
ta el e e e iemacionl de S & Acoeder Regirarse
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Curso de Mejoramiento Continuo de Calidad Asistencial y
Seguridad del Paciente

Contenidos del curso

sssssssss

Pdgina de Inicio de la plataforma

Mi cuenta

Una vez dentro de la plataforma, en el apartado <mi cuenta> se puede
realizar el seguimiento de la evaluacion del curso y acceder a distintos
recursos. Ademas, también se encuentra el calendario de las clases
asincronicas y el cronograma orientativo del curso.

S
Recuerde que para acceder al temario debe contestar al cuestionario PRE-CURSQ % No mostrar més
Mi cuenta & Cerrar sesion
Evolucion Curso Recursos
{Z«‘;\ Cuestionario Pre-curso 8> Master clases
< estionario a realizar previamente. i ros contenidos a

En progreso 92% il  Descargar certificado

Master Clases a fravés de plataforma zoom y canal Youtube Curso Mejoramiento (SINCRONICAS)
Apartado mi cuenta de la plataforma
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Master Clases a través de plataforma zoom y canal Youtube Curso Mejoramiento (SINCRONICAS)

N

14-04-2023 Bienvenida a los participantes: Mgs. Andres Alejandro Viteri Garcia Subsecretario de Rectoria del Sistema Nacional de Salud del Ministerio de

Haora 10.00 Salud Publica. Master class: Herramientas en la gestion de riesgos. Analisis Modal de Fallos y Efectos, como aplicarlo. -Docente Profesora
Mercedes Guilabert-Universidad Miguel Hernandez (90 minutos)

24-04-2023 Disefio de rutas asistenciales y controles de calidad -Docente Profesor José Joaquin Mira-Universidad Miguel Hernandez (20 minutos)

Hora 10.00

03-05-2023 Tema: Modelos para fortalecer la resiliencia en instituciones sanitarias — Docente profesor José Joaquin Mira. -Universidad Miguel Hernandez (90

Haora 10.00 minutos)

15-05-2023 Tema: Plan de Calidad y Seguridad del Ministerio de Salud — Docente Ministerio de Salud. (90 minutos)

Hora 10.00

Calendario de master clases sincronicas

Cronograma orientativo

T

INTRODUCCION A LA CALIDAD ASISTENCIAL 10 al 16 de abril

-

. HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD ASISTENCIAL 17 al 23 de abril
. COMO MEDIR LA CALIDAD 24 al 30 de zbril

.ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 1al 7 de mayo

§ al 14 de mayo

. MODULO SEGURIDAD DEL PACIENTE 15 al 21 de mayo

2
3
4
5. COMO MEJORAR LA CALIDAD
6
7. FUENTES DE INFORMACION EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE 22 al 28 de mayo
8

. MODULO RESILIENCIA EN LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS 29 de mayo al 4 de junio

Cronograma orientativo de mddulos y clases asincrénicas
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Contenido del curso

En este apartado se encuentran los modulos del curso, situados en una
barra lateral izquierda. Dentro de cada mddulo se situan las diferentes
secciones por las que se deben desplazar los usuarios para conseguir
completarlo.

En la seccion de presentacion, se encuentran las grabaciones de cada
modulo realizas por el profesorado del curso.

INTRODUGEIGN A LA GALIDAD ASISTENCIAL

Concepto Calidad Asistencial

INTRODUCCIGN A LA CALIDAD ASISTENE!

1.1 Concepto Calidad Asistencial

José Joaquin Mira Solves y Mercedes Guilabert

Apartado de presentacion de los modulos
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En los recursos, se encuentran los temarios y presentaciones de cada
modulo. Ademas, también se incluyen lecturas recomendadas.

INTRODUCCIGN A LA CALIDAD ASISTENCIAL

Concepto Calidad Asistencial

Presentacian Recursos Tutarizacién online Cuestionarno Clases grabadas Foro/Comunidad
Contenido del curso
Madulo 1. Tema 1. Madulo 1. Tema 1. Presentacién
Paf Adobe Acrobat {444 81KE Pdf Adobe Acrobat {400 456KE
| acturas recomendadas

Calidad percibida: jilusion o percepcion? Como pasa la vida que de pronto son afios
Fdf Adobe Acrobat (109.02KE Fof Adobe Acrobat (314.84KEB

Apartado recursos del curso
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La variabilidad

Es el enemigo principal de la calidad
- [Exceso de uso

- Infrautilizacion

- Uso equivocado * x
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En la tutorizacidn online se detalla las fechas y horas de las tutorias online
a través de zoom sobre cada mddulo. También se facilita el enlace de

cada sesion.

INTRODUCCION A LA CALIDAD ASISTENCIAL

Goncepto Calidad Asistencial

Presentacion Recursos Tutorizacion online Cuestionario Clases grabadas Foro/Comunidad

El proximo 18 de abril de 2023 a 1as 11.00 horas se habilitara una tutoria online para resolver |as primeras dudas de
comienzo del curso y del tema 1.1 referente al Concepto de Calidad Asistencial

Pueden acceder pinchandeo en el siguiente enlace:

Tutoria online

Informarles que las tutorias seran grabadas y estaran a disposicidn del alumnado durante la duracién de todo el curso

Tutorizacion online
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En la pestafa <cuestionario> se podran realizar los cuestionarios de
autocomprobacion correspondientes a sus respectivos moédulos.

Concepto Cafidad Asistencial

Prasantaciin Recirsos Tulorzacin oniine Cuastionar Clases grabadas Fon/Cominidad

@ Cuestonario Tema 1.1

Dt complalar esie Cuashonana Dara poder accader & las ssguienbes Seoines

1. Cuando hablamos del concepto de calidad nos referimos siempre a

Sa traka do un concaplo que sempra o5 relateg, todo depends del precio gua e damos a las cose
So trata de cumplin Siempra Con un propdsao
Sa trata de ajstar las necesidades vy sxpaciativas de los chentes al producio o senicio qua ofertamos

La calidad se mica siempee an Kmnags de subjetvidad

2. Dentro de los elementos que forman parte de la calidad dastacan:

Cuestionario final del médulo 1
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Las tutorias online grabadas estan disponibles en la el apartado de
<clases grabadas> para su visualizacién en diferido.

INTRODUGCION A LA CALIDAD ASISTENCIAL

Concepto Calidad Asistencial

Presentacion Recursos Tutorizacion online Cuestionario Clases grabadas Foro/Comunidad

Disponen a continuacion de la tutoria online realizada el 18 de abril a las 11.00 a.m horas.
La tutoria ha sido realizada por Mercedes Guilabert y Pedro Saurin

Se han revisado conceptos referentes a los temas 1.1 Concepto de Calidad Asistencial y 2.1 Herramientas cualifativas para
la deteccion de la NO CALIDAD

0 Tutoria 1_18 de abril_2023 e — _ . u e
o SV ISl e Crsema Meinnal o Skl PR —

Curso de Mejoramiento Confinuc de Calidad Asistencial y
Seqguridad del Paciente

Acceso a las clases grabadas
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Los usuarios pueden participar en el foro/comunidad para dejar sus
opiniones o plantear cuestiones que son resueltas por los administradores
del foro.

INTRODUGCION A LA CALIDAD ASISTENCIAL

Concepto Calidad Asistencial

Presentacion Recursos Tutorizacion online Cuestionario Clases grabadas Foro/Comunidad

INTERESANTE TEMA, NOS PERMITE REFORZAR CONOCIMIENTOS.

EXCELENTE

muy buen tema, algunas cosas son nuevas para mi

[ D
TEMAS DE GRAN IMPORTANCIA PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD ASISTENSIAL
Excelente presentacion, me quedd claro el concepto de calidad asistencial.

C 8 ]

Foro/Comunidad de los usuarios
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Master class

En este apartado se encuentra el acceso a las 4 Master Class realizadas
por el equipo docente del curso de mejoramiento junto con personal del
Ministerio de Salud de Ecuador.
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Méster clases
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Una vez dentro de una master class, se encuentra la grabacion para quién
no haya podido asistir de forma sincrénica, la presentacion y recursos
complementarios.

Bienvenida a los participantes. Herramlen'tas en Ia gestlon de nesgos Anal|5|s Modal de Fallus y Efectos, como aplicarlo. ?:: "
UGIU d dINNMGlt I 111} I d L d

M

SAMA (SAFETY AGENDA MOBILE APP)
Y EL GONTROL DEL PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Mercedes Guilabert

Master class 1
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Equipo

Por ultimo, en el apartado <equipo> se encuentra la coordinacion de la
accion formativa, el equipo docente y la gestion de la accion formativa.

i ey » ) ) )
Inicio Mi cuenta Contenido Curso Master clases Equipo

Equipo de trabajo

Coordinacion de la accidn formativa

Mercedes Guilabert lvonne Martinez

Frof contrafads doctors ol Deparfsmento de Peicologis de la
zafud de Ja Universidad Miguel Hemandez (LILH)

Jimmy Martin-Delgado

Magizter en Gestion de ls Segunided Clinics del Faciente y Calidsd
de [ Atencidn Sanifariz

Wer mas

Diego Rodriguez Riofrio

Jefe de | igscion Hospitalaria de I3 Junts de Beneficencis de Magister en Seguridad Clinics del Faciente y Calidad de la
v Frofesor en s Universidsd Satdlica de Santiago de Afencicn Sanifars
Ty
Gestor de la accion formativa
Pedro Saurin
Técnico Superor en Adminisirecion y Finanzas.
Equipo docente
M2 Purificacion Ballester ' Irene Carrillo

Frof Universidsd Prvads osl Departsmento de Famscologis de ia
Universidad Cafolica de San Antonio de Murcia (LICAM)

Eva Gil José Joaquin Mira
Investigadora predoctorsl def grupo Calité [UMH) — ATENEA Catedratico del drea de Paiz Sosial Universidad Migusl
SABIC) Hemandez, con plazs de paicdiog ef Deparizmento de Safud
Wer mis de San Juan-Alicante (Alicanfe. Esparia)

=4
<

Julian Vitaller
Licancisds en Medicing porjs Universidad de Zarsgoza

Lidia Ortiz
Doctars par Is Universidsd Migus! Hemandes de Elche i

licensiads en Clenciss y Téonicss Estadizlicas par s mizms

Wer mas

O
¥

universidad

Equipo
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