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PROGRAMA DESTINO
Por favor, remite este formulario al Servicio de Relaciones Internacionales, Cooperación al Desarrollo y Voluntariado de la UMH al finalizar tu periodo de estudios en el extranjero, por correo ordinario o e-mail.
Al rellenar el cuestionario, hazlo con claridad y responde señalando con una x, la respuesta adecuada.

Este informe sobre tu experiencia proporcionará al programa DESTINO una valiosa información que beneficiará a los futuros estudiantes y contribuirá al continuo perfeccionamiento del mismo. Te agradecemos profundamente tu cooperación al  rellenar el presente cuestionario. 

	1. Identificación del estudiante.
Nombre:     
Apellidos:      
D. N.I.:      
Firma:



	2. Motivación para realizar la movilidad internacional:

     

	3. Datos del período de estudios/duración

Desde el 
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1. ¿Cómo conociste el programa DESTINO? (señale 1 opción)

 FORMCHECKBOX 
 Por la información recibida en las charlas ofrecidas por el Servicio de Relaciones Internacionales .

 FORMCHECKBOX 
 A través de la Delegación de estudiantes.

 FORMCHECKBOX 
 Por compañeros.

 FORMCHECKBOX 
 A través de la página web de la UMH.

 FORMCHECKBOX 
 Otros: _________________________

2. ¿Por qué motivo decidiste realizar una estancia a través de este programa? (señale 1 opción) 

 FORMCHECKBOX 
 Mejorar mi curriculum.

 FORMCHECKBOX 
 Aprender y mejorar el conocimiento de un idioma.

 FORMCHECKBOX 
 Viajar y conocer otro país.

 FORMCHECKBOX 
 Conocer un sistema educativo universitario diferente al español.

 FORMCHECKBOX 
 Otros: ___________________________

3. ¿Cuál fue el principal motivo para elegir tu universidad de destino?

 FORMCHECKBOX 
 Su plan de estudios me parece interesante
 FORMCHECKBOX 
 Recomendación de otros estudiantes

 FORMCHECKBOX 
 Facilidad del idioma

 FORMCHECKBOX 
 Distancia

 FORMCHECKBOX 
 Otros: ______________________________

4. Tu estancia fue de:

 FORMCHECKBOX 
 un semestre.
 FORMCHECKBOX 
 un curso académico
5. Valora la ayuda e información recibida por el personal del Servicio de Relaciones Internacionales antes de realizar la estancia.

	 FORMCHECKBOX 
 No recibí ninguna ayuda e información del Servicio de Relaciones Internacionales
	 FORMCHECKBOX 
 Recibí poca ayuda e información del Servicio de Relaciones Internacionales
	 FORMCHECKBOX 
 Recibí ayuda e información del Servicio de Relaciones Internacionales pero no me fue útil
	 FORMCHECKBOX 
 Recibí ayuda e información del Servicio de Relaciones Internacionales
	 FORMCHECKBOX 
 Recibí mucha ayuda e información del Servicio de Relaciones Internacionales


6. Valora de 1 a 5 (siendo 1 muy positivo y 5 muy negativo) los siguientes aspectos del programa de movilidad DESTINO.

 FORMCHECKBOX 
 Documentación y papeleo antes de marcharme

 FORMCHECKBOX 
 Reconocimiento de créditos y asignaturas

 FORMCHECKBOX 
 Oferta de cursos de idiomas en la UMH
 FORMCHECKBOX 
 Cuantía de las ayudas económicas
 FORMCHECKBOX 
 Información sobre planes de estudios extranjeros
7. Valora en una escala de 1 a 7 (siendo 1 el valor más positivo y 7 el más negativo, la atención recibida en la universidad de destino FORMCHECKBOX 
 Asistencia para encontrar alojamiento

 FORMCHECKBOX 
 Cursos intensivos de idiomas

 FORMCHECKBOX 
 Acceso a bibliotecas (salas de estudio y préstamo de libros)

 FORMCHECKBOX 
 Acceso a internet

 FORMCHECKBOX 
 Instalaciones deportivas

 FORMCHECKBOX 
 Actividades culturales organizas por la universidad

 FORMCHECKBOX 
 Comedor universitario (bonos o descuentos)
8. ¿Qué es lo MEJOR de tu estancia como estudiante de intercambio? (señale sólo 1 opción)

 FORMCHECKBOX 
 Conocer otro país

 FORMCHECKBOX 
 Hacer nuevos amigos

 FORMCHECKBOX 
 Aprender un idioma

 FORMCHECKBOX 
 Viajar

 FORMCHECKBOX 
 Posibilidad de estudiar asignaturas que no existen en la UMH

9. ¿Qué es lo PEOR de tu estancia como estudiante de intercambio? (señale sólo 1 opción)

 FORMCHECKBOX 
 Dotación económica de la ayuda

 FORMCHECKBOX 
 Idioma 

 FORMCHECKBOX 
 La integración con compañeros de otro país

10. ¿Recomendarías realizar una estancia a través del programa DESTINO a otros compañeros?

 FORMCHECKBOX 
 Si


 FORMCHECKBOX 
 No

11. Puntuación global de tu experiencia como estudiante de (de 1 a 10): ________

Datos generales:

Universidad de destino: __________

País de destino: ________________

Edad:  FORMCHECKBOX 
 18-22
 FORMCHECKBOX 
 23-25      FORMCHECKBOX 
 >25

Sexo:  FORMCHECKBOX 
 Hombre

 FORMCHECKBOX 
 Mujer

Titulación en la UMH: ________________________________

Ciudad de residencia familiar o habitual: ____________________
Realiza aquí tus comentarios sobre la experiencia y aquellos otros que puedan  ayudarnos a mejorar los programas de movilidad futuros:
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Encuesta de satisfacción sobre el Servicio de Relaciones Internacionales, Cooperación al Desarrollo y Voluntariado.
Instrucciones para responder: Para contestar simplemente se ha de escoger la opción de respuesta que mejor refleje su punto de vista, marcándola con una X. Por ejemplo, si está totalmente de acuerdo con la frase, marca la casilla A. Si está totalmente en desacuerdo con la afirmación, marca la casilla E, y así sucesivamente con todas las preguntas que se plantean. Procure responder a todas las preguntas.

Clave de respuesta:

	A
	Totalmente de acuerdo 

	B
	De acuerdo

	C
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo

	D
	En desacuerdo

	E
	Totalmente en desacuerdo


	
	Servicio/Unidad: SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES, COOPERACIÓN AL DESARROLLO Y VOLUNTARIADO


	
	A
	B
	C
	D
	E

	1
	Conoce la misión y servicios que ofrece el Servicio de Relaciones Internacionales, Cooperación al Desarrollo y Voluntariado 
	A
	B
	C
	D
	E

	2
	Su página web tiene información fiable que realmente ayuda 
	A
	B
	C
	D
	E

	3
	Se considera suficientemente informado sobre el procedimiento, documentación y demás cuestiones relativas a su solicitud de participación en el programa DESTINO
	A
	B
	C
	D
	E

	4
	El personal procura ayudarle 
	A
	B
	C
	D
	E

	5
	Sus cuestiones y preguntas han sido atendidas en un plazo razonable 
	A
	B
	C
	D
	E

	6
	Si ha tenido algún problema o queja le han atendido cortésmente 
	A
	B
	C
	D
	E

	7
	Considera que saben hacer bien su trabajo
	A
	B
	C
	D
	E

	8
	Piensa que la calidad del servicio que ofrecen es buena
	A
	B
	C
	D
	E

	9
	En general, se siente satisfecho/a con el servicio
	A
	B
	C
	D
	E

	10
	Por favor, escriba aquí sus sugerencias o comentarios




SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y VOLUNTARIADO
Avda. de la Universidad, s/n, Edificio La Galia
 –03202 ELCHE – Alicante - Spain

Tel: + 34 96 665 87 10
movilidad@umh.es

